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●チャット履歴

●お問い合わせのあったお客様にチャットを使い応答ができます

①チャット履歴をクリック

③入室ボタンをクリックします　

②ルームを開く

④入力はこちらから

●テキスト入力モード

●画像添付モード

お客様と直接チャットの
やりとりができます。

あらかじめ登録した画像を送信することができます。

●定型文選択

あらかじめ登録している定型文を選んで送信できます。

⑥終了する場合はクリック

⑤送信ボタン

入力方法

※チャット担当は各ルームに
　１名しか入室できません。

AutoLine
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●利用者検索

●シナリオ設定

●チャットからお問い合わせのお客様情報を見る

●CSVを使って情報を管理する

①利用者検索をクリック

AutoLineから登録されたお客様の情報を確認することができます。
※お客様の個人情報は利用者検索に反映されます。チャット画面には表記されません。

※CSVをダウンロードすることでエクセルデータとしても使用できます。

●お客様への自動返信対応のシナリオを制作することができます

①シナリオ設定をクリック

②新規登録をクリック

③シナリオ名（タイトル）
を入力します

④シナリオの編集ができます

AutoLine

2



●シナリオの編集をする

●ボタン

●フォーム

お客様の回答を、用意したボタンの中から選択
してもらう回答方式です。

①初回質問を入力します。
②ボタンを選択します。
③次に回答項目数をボタン数で設定すると、任
意の質問ボタン数が出現します。

※設定したボタンの数分、シナリオを完結させる
必要があります。

お客様に直接文字を入力してご回答していただく
場合に利用します。
自由に文字を入力することが可能なため、柔軟な
回答をしていただくことが可能です。

①初回質問を入力します。
②フォームを選択します。
③質問項目数を設定します。
④項目ごとに質問内容を記入します。

※質問項目はガイドとして、背後に記載され、お
客様が入力する際のアシストになります。

●個人情報

お客様の個人情報を入力するための専用フォーム
です。
※お客様の個人情報は利用者検索に反映されます。
チャット画面には表記されません。

①初回質問を記入します。
②個人情報を選択します。
③お客様から取得したい項目を記入します。

注意 ※個人情報の各項目はガイドがあらかじめ表記さ
れていますが再度入力しなければ反映されません。

例：『お名前』『電話番号』のみの利用の場合は
『お名前』『電話番号』を記入してください。
メールアドレスが不要な場合は空白のまま保存を
します。

①

②

③

③

③

②

②

①

①

④
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●シナリオ-応用編-

●既存のシナリオをアレンジして好きなシナリオに作り変える

①利用するシナリオの編集ボタンをクリック

②シナリオのバックアップをすべてコピーします

③シナリオ新規登録をクリック。新しい何も書かれていないページを出します。

④シナリオ名（タイトル）を設定します

⑥保存すると新しいシナリオとして登録が完了します

⑤先ほど（②でコピーした）バックアップコピーをこの中に
ペーストします

⑦シナリオの一覧に先ほど保存したシナリオタイトルが出現します。
　保存された新しいシナリオを編集することで、お好きなカスタマイズをして利用することができます。
※既存のシナリオを複製せずに編集保存をすると、元のデータが消えてしまいますのでご注意ください。

AutoLine
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●設置コード生成 AutoLine
●自社ホームページにＡｕｔｏＬｉｎｅ表示の設定をする

①設置コード生成をクリック

②「直接ＨＴＭＬを埋め込む」を選択します

③利用する定型セットを選びます

④出現したＨＴＭＬコードをコピーし
任意のホームページに設定すると
ホームページ内にＡｕｔｏＬｉｎｅを
設定することができます。

【直接ＨＴＭＬを埋め込む】

【画面右下表示用スプリクト】

ホームページ内にオートラインのチャットページが
出現します。

ホームページ内にチャット画面を直接待機させず
設定したアイコンをクリックをすると
チャットフレームが出現します。

ホームページを制作会社にご依頼されている場合などは、こちらの設置コードを
お伝えしてください。
こちらは高度な設定も含まれるため、むやみに変更、登録されることをお勧めし
ておりません。
ご不明な場合は弊社までご相談ください。
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●利用者検索

●ＡｕｔｏＬｉｎｅを使用するスタッフを設定する

●スタッフ設定

●その他の設定について

AutoLine

①スタッフ設定をクリック

②新規登録をクリック

③　　　　の部分は必須入力項目です

④保存するで完了します

●その他の設定は複雑な内容も含まれます。
　こちらの設定を変更される場合は、サポートセンターまでお問い合わせください。

クイック・ネットワーク株式会社
AutoLineサポートセンター 078-200-4546 平日月～金

9：30-17：30[　　　]
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